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Affordable for Limited Staff Development Budgets an d Smaller Agencies 

 

Tremendous savings ... 
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Flexible and Responsive to Your Schedules : 
 

Interested in meeting your needs... 
 

�  +��7
:���)��	��
��������
����	���(�����������
����	 �	
�	:���
�  ���	��
����$����
����
����
�	��������
��
	
�
���
�� ���
����
�����

	������������������ �



7 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

�
�
�
���	��
�
�������
�	�
=	�
��	��������&�����������	�� ��	$$���	���	�������������
��
�	�
=	�
������
&
��
����
	
�
���	����������
�����
�
���*�������$�� ���	
�	��
��(�
���(���	��	��
�������
�������:���	
� �
�����
�
������2�

�  %
�	�
=	�
��	��
����
����
�  �
�	�
����$�	���	�):	���������
��(
��
�����
��
�	�
 =	�
����
�  ������������$��
	
�
����������
�  �
�@������	��	�
���
�  #��
����$�&�����)���
	������	�
��	��&
��
	����
�  �������	�
���(
�����	$$�
�����
����	�	�������
���
� �
���2��

o �
�	�����


������
o ��&&�
���
�	�
=	�
��	�������
����	�����
o !��
	���
���
�	�����$�
����
o �
��
����
�	�
=	�
��	��
��
�(��	���	�	���
���
o +	�
�
�	����
�	�
=	�
��	���
�
��
���	�����
	���
��& �	��
����
o .��	���
�����&
�����
���
���	
���

�  ��&&�
���$��
�	�
=	�
�������&
������������
���
���� �������
���
��
�����������$�����
������
�
�������(
��
����������	����
�	�
=	�
����

�
��
�����������	�������
�
�
�
	�
���������(�
������$ ����
���	
�
���:�����	��
�����
�
����
��	���$$�
��� ��
	��
���
��
�
��	����	����
���	���������
�
������

� 
������
�������

����&
������	��
���&	
�
�
&	�
����
	�������

:����������
	��(���):�
��*�

�������
�
�����
����
�



8 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

�
�
.����	
�/��������	�����0�������$��%����� �

����$����(
���
��	��
����$��
	
�
�����	��(��:��
��� �	
��
����	�������
�	�
����	&	�
���$�
�&��&���(���� ��&�
&��&��*����E���
�
���
������
����
�	�
=	�
����(�	�� ���������*��
	�
�
��	�����
�	�
=	�
�����������	$$�� ��
�
	
�
�����	��
��;�	����?<�
�����
���
��������	$$�� 	�
�����������7��	�
=��������	
�
���������

�(�
�*� ������
���
�����	��:���������������	��
�)	������:	�
�*���� ������
�����	��:��������
=������$
�����
�
�������
���
�'�

�������	��������&&�
�������
��
��� 	��������
���$����
��
�	�
=	�
��*�

����
�)	���������
����&
��
����
��
$
�	����	�
����
 ���
����
��
��
	�
���$�����	����
	����	���
	�������	�
����7&�����*���
����&���$���
�
���	����	 ���(��	����:�
��$�	����
����������	:�
	���
��
�&����

���	��&��
$
�����
����
���

����$����
����� ���
�:��
����
������
����
	��������*�����
&
�����	�
������	��(���$$�
�	
���
�����:���(*�C���
 �������	�
�����$2��

3* �������	�
�����
�
�����
F* �

�
���
	
�
�����
�����
���������
����
���
0* �
	
�������
	
��
��
/* ������
�����
���
,* ����������
�����
���
4* ��������
���	������������������
��
����������	����� ������
5* ���
��
����	�� �
�!���	��"�	��������
��
����������	 �����������
6* �	
���
���
8* #
��
�
���	���������
����
3-* ���$��	
��

�������
�
�
�����
����



9 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

�

&�������������-�+����
	����#����
�
�
��
/���	�������&	��"����	���
�
"����	��/��������
��
��&
��
	���$$�
��&	
�
�
&	�����
	
�
���
����(��� ���&��	���
��&�����$$���
��������
��
�
��	���(���
	
��	�������	��
��	�� �
�	
�����	�	�
������

�	���
 ��
��
��	�����
�����
�
������&�����
	�����	�������
�
�������*�
�
"	�
����	�
����

 �
�  ���
���� ���	����� ����
��	��
��� �$� ���$)	(	
�����?� � �	
�� ��(�&�
���	�� �
���
�� 	$$����� 	� �

�
��

�
��	�
����	���
���
����	��������������������$����� �

�
���
�  D�	
�� �$$���
��� ��$��
���� ��)���	�	�
��� 	��� �
����	 �
��� ��
	���
��� (���� 
��&���
��� ��� ����
���


��
�
��	���
�����$�
����
��

�
���
��	�
���?�
�  B��
�(�	��
����
����
����	���
�
���������
�	�
���	� ���
�
������
�����
	���
���
�����$�
����
��	�
����
�  �
	��
��� ��
:	��� ���)��
:	�� 	��� &	
	)��
:	�� 
���
�� ��
���� ��	�� 	
�� ���
����� ��� ��)���	�	���


��
�
��	���	���	

������	�����$�	
���	���
�  ��������
	���
���$�
��$$���
������	�	�
�����
����
� �(�
������
����(�
����7&�

�����:����	�����	���

��
��
���

�
���
��	�
�����

��
�
�� ���
�
�
� � � �������
��������������
�� �



10 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

���������
�����
������
��
������
�
�1�������������� �����	
 �

������&	��"����	��
�
�������
���2��3����
�������������
�-�,	��
��	������ 
������� ��������
�

"����	��/�������� �

��
��	��
��
������
��)�	��&
��
	���	��:����	&&
���� �:������!
�
��
���$�������
����+	�
���	���
��
��
��I����
�
����$�
���
��
����������	���	����)� ��
�
���	����
���
���
�
���$���
���$
�����
��
�
�
��
�*����I��	&&
�	�������

�
���
	
�
����	��	�( 	���:����$����������&
�����
��*�%�
���
�����
	
�
�� �
&
��
	��
�
�$�
����������������:�
���
��	�
����
&�� (
�����
�������������
��	�������
��
	�	���

���
&�
���	�����	�
����	���������	����������	$$I�� 
����	��$	�
�
�	��
��$���	
�
��* ��
�
"	�
����	�
����

��
�  �������������	�
����$�	���
�	�������
�
����
�  ���
�	������

����$)	(	
������
���	
��	
�
���	��
�� �����	��������
���	&&
�	���
��
��&���
������

��
�����(���	��������
�  #�����&��$$���
�����
:	��	������)��
:	��	&&
�	����� $�
�
��&���
������	���
������
�
���	���


��
��	����
�  .��	����&�
���	����
��������
����	���$
���	��	����
�  #�����&����

�����
��
�	�����(�������$����$�
����
� �	�
����	������	���
��&
	��
�	���
���	�
����

��	��$����������$��
���	���
��	���&
�:��������
���
�  ���
�	������

����(���������
���	�������
��	��
���� $���:

�$
����

�
��
��
������
�  .7&��
��	��������
���
�����	�	��=��&��
�
����&
���� �
���	���&
	��
����(
��
�����

�	��������	��

&�	��	�
����
����$��
���	���&�����
	�������	�	���	� �
���
����
�	��
�������:��	�
��
���
�
��
��
�����
�����
��)�	��&
��
	��
���
������7&�

�� �
	���
�J�	������J�	��	
��	����$����I��(�
����&�*��



11 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

����
��
�+���
�
����1�3	�	�����
�
/���#�����&	��"����	���
�
"����	��/������� �
�����
�������
��(�)�	���7&�

���
	��(�
����&��&	
�
 �
&	����(
���������������
��	�������:	�
��
�����&���
��������
�����$�
����	�	�������	���
����� �
��* ��
�
"	�
����	�
����

���
�  D�	
��:	�
�������&���
��������
�����$�
����	�	����� ��	������$�
���
������
���
�  D�	
������
�&�
�	�����$�:�
���	(	
���$����

�	��
�� ����	:�������$�
��?�
�  D�	
����
����
�����$�
������
	�
����
�  �����
$�����$�
���&	���
���
�  �
	��
���	���
����
	���������
����	�������
��
�	��� ����
������������	
��
�
�
"�����	
� �
��"��
��
����#�&�����	����� %�

��
����&	��"����	� �
�
"����	��/���������
��
���(�)�	��
��
������
��&
��
	���7&�������	$$���� ���)�
���������$�&
�����
���	����
����	�
�����
���* �
!�
����
��
��
�����
�����������	�����	$����(�
���&
 ���
�
����������
	&���
��
��	�
����
&�:��(��������
��
����	�����	$$����:�
*�
�
"	�
����	�
����

��
�  D�	
�����	������	���
�����
=�������
�����$�	��
��
� ����	��	�����
�  D�	
��$�
���
�	:���������
$���$�$�	
����(��	����	�� ��
�
�	��
���
�
���
�  .��	�������

�	(	
�������$�&�
���	����
�������	���� 
�
�	�
����
�  �����
$����&&�
�
���	�����$���
���:����&��
�
��
��� 	&&
�	�����
�  G�
���	������	�������

�	(	
�������$�:������������� �	���	
�	���$������
	:
�
����
�  D�	
���������&��������
�	���
��
	��
���	�����	�
��� ��
�����
�  �
	��
����
����	�
���$
�����

������
�����&�������� �
	:������������	

�&�����	���:
����
�  D�	
��$�
���
�	:����&�����

�
����
����
�	��
���	�� ����$)�	
�� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



12 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

+����������
����������	
�������������
���������
-���
�����
����	��� 
	2�
�4	
�����
/��-�����	���������&	��"����	�� �
�
"����	��/�������� �
��
��&
��
	��$����������	�����������
���
����
���	� ����	:
�
=	�
����$�&��&����7&�

���
���	��

�
��
�
�	����:��	�����	��
��������&������
���&
��������� �
����&
���
����
���
�
�	����������*�+�
���
��	��	�
�

�
�	�����&�������$�����
���
����
���&
���������� �&
��
	��
�����
����������	:��������

�
��

���
����
���	�����&
���	���&
�:��������
�����
	��� 
����������&�
����
���

�
�*�
�
"	�
����	�
����

�� �
�  D�	
��	:������:�
��B�:�
��E���������	���!������$��
 
�
������
����
�����	��(
���$��������&
�������$���� �

�

�
��
���
����
����7&�

������
�  ����������	�&������$�

���	��������� 
���
����
���
�  D�	
��$�
���
�	:��������
���
	��
��	��&
���������$� �����

�
���7&�

�����
�  D�	
��	:���������

�
���

	���B	�
�����	���	������� �

	��������������+�
��	������

�
�&�
�	�
����$�
�

��
����	����������	����
�&��
�
���&�	��
����
�  .7&��
������&

��
&�����$��$$���
���	�����������
�  #�����&�����������	
��&
�:��������
�����
���������� 	�����$$���
�����&
��?�
�  �����
$����������&

��
&�����$�$����()�&�
�  D�	
��$�
���
��

�
��
���
����
�����
����$�
�(�
�
� ��(
����
��
����
��&���
*�*�
���7
�	�����	���
���

$
�'������	���
�����
��
�����$)
�@�

����	���&	
	)� �
�
�	����
�����K�&��
	���
��&�����:������
�
����
:��&	
�
�
&	���L�

�  �����7��	�
=���

�
��
���
����
�����
�
����(
��
��� ����	
��
�������
���:	�������������$��	
��
�  .7&��
��$����	�
����	���&

��
&�����$�	��������$��� �

�
��
���
����
�����	��
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�



13 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

 ����������� %�

�������������
/���	�������&	��"����	���
�
"����	��/�������� �
��
��&
��
	��(
���&
��
���&
	��
�	��������	���
���� 
�������������(�����&�
�
���	����	�	�����	$$����
����$
���)�
����$���
�
������
��
���(��
������

��� ��$�	���
������
�
�����
�������	���(�
�
���(
���
�
	��	�	
��&
�����* �
�
"	�
����	�
����

�� �
�  .��	�������

����(�������$������&��	���

�
�������� �	���$
	��(�
���
�����

����
	�����&�
�
�
���

��
	���
�����
�  D�	
��	������	�������$)	(	
������
�����
����7&��

� ���	

����(	�����	����&�
�
��
����	��(
���

���$�
���
�����

���	��
���
�����
�  D�	
������
�&�
�	�����$�(�
�
���(
�����
���
����	�� ��7&���	�
����$�
����

���&�
�
��
��


��	�
����
&�
�  #�����&��$$���
���	����
����$$
�
�������)��)������& �
�
�
���	�����	��
�����
����
�  D�	
��$�
���
���(�������	������	$$E��J���$)�

����� J��

�
�����&�������������&���������
��

���

	�����	��	�
���
�  D�	
�����
����
$����&�
�
�
����&&�
���
�
���	������ ����	
�:����	

���
�  D�	
��$�
���
�	:����&�����

�
���
	��	�
����
����
� &	���	����	�	�������
�  ����������	�&������$�����>����H
��&�&
������



14 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

�
�
�������
��$��%��� 	��
�� 
�	
������
�	
��&	�-�/���&	��#�����&	��"����	�� �
�
"����	��/������� �
��
��&
��
	��(
���
��
������&	
�
�
&	�������&
	��
� 	���	$������
	���
������
���������	7
�
=��&�
���	��
�	$����	����
�
�
=��

���(����(�
�
���
����$	�
�
	
 ��
�&�����
	�����	���
����������
���
���

�������* ��
�
"	�
����	�
����

�� �
�  ���
�	������$)	(	
������
��	
�
������	$���
��	�
��� ��
�  #�����&�&
	��
�	����
	���
�������
�
�
=��

���	���� 	7
�
=��&�
���	���	$����
�  ���
�	���&�
���	�����$
������(����(�
�
���	�����
�  �����
$������

�
��
�
��	��&���
�	���&��������
�	�� �	�������
��	��
����
����
�  �����
$�����

�	�����E����
���������	&���	���
����
 ������
������������&���
����$�	��	

�����$�

�	$����
������

����
�  D�	
�����	����������

���	����&&�
���
�
����$�	���� �
��:��
������
�������
�������
����
�  ���
�	������

�&�
���	����	

���	
�����
���
&�
���	 ��:����	

���(����(�
�
���(
�����
�����
������

������
���
�

�
�
�
�
�

������
������� �



15 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

�
�
����
��	(	
���$������
$$
����
�����	���	����
�	�
=	 �
�����	���	����	
����*����	��
��
�������(
�����
�� �����

��	:������
���
�������
��������

����$
��	����	
�	 ���
$����

���&
��
�����
�
����	�����
�������
����� 
��
������(�$
��	����	
*���
��������
�������	����$����� �
	
�
���&
��
	����$$�
���
�������
���:���(�$�
���� ��
���
���	$$�	�����������
�*��$������	����&��
	������ �������	��	�������
���	��&��
$
���
	
�
���&
��
	��
	���
�&��������
	
�
�����	��
�������7��	�
=�������� �
��
�	�
=	�
��*���
�

,�2��	���())* �
&	
�� � 5	������$��%���� � ���	
��� � $��%�����

���
��
38� #�$��
�������
��B��
��	����

	���"���
�
���
M
��������%1 � N3--*-- �

F-� !��
�	�
��	������
�
�(
���
	�����	�����$���	����

��
������%1 � N3--*-- �

�
�
�

3	����())*�
&	
� � 5	������$��%���� � ���	
��� � $��%�����

���
��
3F� !	�	�
�����
�����"�	����	���

���������
M
��������%1 � N3--*-- �

30� ������
�����
��
��	$����
��
	���
����

��
������%1 � N3--*-- �

F-�� H	�����
���
��	��	:�E�O � ��
������%1 � N3--*-- �
F0)�F/ � B
���������������
	
�
�� � ��
������%1 � NF--*-- �
F4�� ������
�����
��
��	$����

��
	���
���
M���
	��%1 � N3--*-- �

F5� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

��
���� ��%1� N3--*-- �

F5� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

M���
	��%1 � N3--*-- �

F6� !��
�	�
��	������
�
�(
�� �
	�����	�����$���	����

M���
	��%1 � N3--*-- �

�
�

����
�())*�
&	
� � 5	������$��%���� � ���	
��� � $��%�����

���
��
F�� #�$��
�������
��B��
��	����

	���"���
�
���
M
��������%1 � N3--*-- �

4)6� �

�
������
����
���(
�������
"���
�� ���
���
������
�
��	��
�� K���
��
����:��%��	

��!
�
��
��
�$�������
����+	�
���	���
��
��
��E����
�
���L �

��
���� ��%1�
�

N00-*--�

�������
�
�
�������
 



16 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

35� >
�	

�����
	��	 � ��
������%1 � N3--*-- �
35� H	�����
���
��	��	:�E�O � ��
������%1 � N3--*-- �
FF� ������
�����
��
��	$����

��
	���
���
1
	�	
	�+	�����%1 � N3--*-- �

FF� ������
�����
��
��	$����
��
	���
���

�	��	���� ���M� N3--*-- �

F0�� #�$��
�������
��B��
��	�� ��
	���"���
�
���

�	��	���� ���M� N3--*-- �

F0�� ���
�����
����������
�
���
G��	�
��
�����
��	���
�
	��
���

��
������%1 � N3--*-- �

F/ � !	�	�
�����
�����"�	����	���
���������

�	��	���� ���M� N3--*-- �

�
�
�

3	��())* �
&	
� � 5	������$��%���� � ���	
��� � $��%�����

���
��
5� #�$��
����� ��
��B��
��	����

	���"���
�
���
����
:�
������%1 � N3--*-- �

6� ������
�����
��
��	$����
��
	���
���

��
���� ��%1� N3--*-- �

3, � #�$��
����� ��
��B��
��	����
	���"���
�
���

��
����� �%1� N3--*-- �

F3� �
	��	����
	&�� � �D
��
���
����
������
	��
���

��
������%1 � N3--*-- �

FF� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

M
��������%1 � N3--*-- �

FF� #�$��
��� ����
��B��
��	����
	���"���
�
���

1
	�	
	�+	�����%1 � N3--*-- �

F, � ������
�����
��
��	$����
��
	���
���

�	��	
����G � N3--*-- �
�

F4�� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

�	��	
����G � N3--*-- �

F5��� !��
�	�
��	������
�
�(
�� � �	��	
����G � N3--*-- �
F4)F5� B
����������� ����
	
�
�� � ��
������%1 � NF--*-- �
�
�
�

'����())*�
&	
� � 5	������$��%���� � ���	
��� � $��%�����

���
��
3), � �
	
� )��� )�
	
��
2 �

���
��
�����

�
��
����
����
���(
�������
"���
�� ���
���
���

��
���� � N55,*-- �



17 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

/ � !	�	�
�����
�����"�	����
	������������

M
��������%1 � N3--*-- �

6� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

��
������%1 � N3--*-- �

F, � ������
�����
��
��	$����
��
	���
���

�
��
&����!G � N3--*-- �

F4� #�$��
�������
��B��
��	����
	���"���
�
���

�
��
&����!G � N3--*-- �

F5�� !	�	�
�����
�����"�	����
	������������

�
��
&����!G � N3--*-- �

F/ )F4�� �

�
������
����
���(
�������
"���
�� ���
���
���
���
�
��	���� K���
��
����:��
%��	

��!
�
��
���$�������
����
+	�
���	�����
��
��E����
�
���L �

M
��������%1 �
�

N00-*--�

�



18 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

�
�
�

������	����	�	2
�����	��	����2�����6������7��	�	 ������
�	�����	�������������
�	
��������8����6���
�	�	2
��
���������	�	��	����	���������
�
�
� �
�

����������	�
�������
��
����
��
�	����
������� �

5	������$��%���� � ���	
��� � &	
� � �����
 � �

3*PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�

F*�PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�

0*�PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�

/*PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�
�

1	���PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP� ��������2� PPPPPPPPPPPPPPPPPPPP��

��
����PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP� �

�
��� PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP� ������	������2�PPPPPPPPPPPPPPPPP��

����&����2� PPPPPPPPPPPPPPPPPPPP� ��+	72� PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP��

.�	
�2� PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP� �
�
3	�
����,	9�
���
�����	�	�
	���
	
�
�������
����� �����2�/34)556)5-,4 �
,-�.���������*� ��+	72�/34)556)63-0� �
��
������%��	

��!/��010� �������+
��2�3)655)668)43, 6�
.�	
�2�&
��
	��9�	��
	
�
��*�
���
�
� ����'������������

� �>��� �K���
��
���(��	
����	:������	���&��!	���
�	
��&	��� ���L �
�

�	
��1�*� �
� � �
.7&*�#	��2� �
�
����*��
��	��
�2� �
�
�	���

	
����"�
����� �	�����	�
����
���
�����&����3-��	���:�$�
������(�
 ����&�	
��
�$���	:��������	��
	��
�
��
	�
�����	
���:	�����&�������&	
�
���	
�(�
 ����&*���:��
���
�����	��:���	���	��	����
��*�����

���
��������

��������	�����(�
����&���������
���$ $
�
����
��
��
	�
���*�
�
�
�
�
�
�
�
�

��

�����
������� �
 



19 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

:��
����� 	�����	

��������
���������$��
����	����� ���������������
�����
��� �
������&	��"����	��
�
"����	��/���������
��
��&
��
	��
�����
����������&&�
���
�	�
=	�
����� ��
������(�
��&�	���
�@�
��	�����
�����
��
�	���
�	$����$$���
���
��&����������

�
���
��	�
����	��� 
�&
�����������
�Q�	�
���B	�
���*���
�������
��
&
��
	�����
��
�	�
=	�
���(
��2��
�  !�������
�
���	��
��
�	�
����7&���	�
�����
�  B��������	$$�
�@�
���	:������
����	�����
�����
�
�  ��&
������
����	���&	�
���������
����	
��
�  ���
��������
������	�����
����7&���	�
�����
�  �
�	��
�����
�&
������	$$��	$������	��	
���
�  .��	����

����	�	�����������������
�  B�������
�
�	�
����
�
"	�
����	�
����

���
�  G�
���
���
&�
���	��	(	
������	���������&���
����
� �	������2�	��
�������:��	�
��
�����	�	�
����$�

����
����	����
��	�
�����	�����
���	���
��&���
���( 
�������������$$���
���
���
����
����&
�����
���
������
�	�
����������	�����
	���
���

�  .7	�
�����(��
�	�
=	�
��	�������
��	�������
������� �	��
�$���������
�	:
�
�����������	�	����
�
���	�	�����
�����

�  .7&��
������&

��
&�����$���	�����	�
�����	����	��� ���
���&�
$�
�
����%#.��"��.���	���
�  D�	
������
�&�
�	�����$�&�����

�
����:

�$
����
�  �������

�
�	��
��
�������
����	����7&��
������
�&	 ����$��

�
�	��
��
�������
�  D�	
��	&&
�	���������
�
�	�
����7&���
������
	��	�
 ���������
�  .7&��
��&
�����
���&�	��
���:���7	�
�
��2��

o ���

����
	�����

�������
o ���

���

����&
	��
����	���&
�����
����	���&	����
 
�
��
o ���

�&���
�	��(�
���&	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���
��� �����
����



20 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

��	���
�����	���������������
�����
������
��
������ 
�
�1�������������������	
�
,����&	��"����	��
�
"����	��/���������
�����	�	�
	���
	
�
�������
�����
������
����������& &�
�
���	����
�����	��(
������������&����

��(��

���
�	���	&	�
���������
��
�
�)�������

�
��
���
� ���
���	���&
�����
�������	�
��*���������
	���
�
�	�
=	�
����������������	$$�(
���������
����	���� 
�	�
=	�
��	����&&�
�������	��	������
��
�
�)	����� �
�
	
�
��*�
�
����(
�����&&�
���
	��	����(������
��
�
�)�������
	 
�
���$�
����

�	����
���:��&
��
�
������
���
�	��	���	�����
�
$
�	����$�
�����&	
�
�
&	���*�B�&
 �����
���	����	
�
���������(
���:����	
���*�

"��0��6����
�� �
�	
�
�
&	����	&&��
��������
��&
��
	��������	������ &���������E��0)�	���

�
������
����
���
�
��
	��(
��
������&	�����
�����	
�* �

"	�
����	�
����

���
�  D�	
�����&�	������
���	���
�&�������
�)���������
�� 
���$����� ������������	�	����
�����
	
���	
��


����
�
	��������������	������	�	���� �&
��
	���
�  .��	�������

����$)	(	
������	���
	
��
����
�
=
��� ����!��
�)G

������&�����
�	��
�	�������
�

�
	
��
������ ��	
��
�������
������

��?��
�  ������	�������	
�
���	����7&�

���
	������
��	���&
 	��
��?�
�  �
	��
�����(�����
�	���	��	$��	������	�
����	
�
��� ���

�������$�
��
	
������
�  D�	
�����	��
���&	
�
�
&	����
������
��	��
�������
 ��	�
����
&�:��(��������&�
���	 &
�$���
��	��

���$��
�  #�����&���
���������$����	���
������
�
���	���
��
� �	����
�����$�
����
��	�
����
�  .��	�������

����$
������	�����
����	��	��
	
��
��� 
�����&
	��
������
�����&
�����
�����������	���

&
�����
�����������
�
�
�
�
�



21 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

�
�
�
�
�
���
�����
�&���
�����
1�$�����	�����	��2��&������

 ��������
� �
/���&	��"����	��
�
�����
�
"����	��/���������
��
��(�
����&�$��������	
���������(������&&�
������ ������������

���
�������(�
�����&&�
�
��������
����7&��
������&�����
	��
�	�����$�
�(���������	��: ������
��
���:��	�
��
���	���	������:�������	��
���&$���	��������
*��
�
"	�
����	�
����

��
�  #�����&�	�:
�	��
�����
��	��
���	:����(�����	�
���� ���������(
������

�&��
��
��&�
���$����

;�����<���
��
�&�
�	���$�
���������	�����������'��� �����$�����:�
���(
��������
�  .��	�������

�����
��	��
����$���(��������$�������� ��&�
����
�
�����	��;����
��<����

�

���&$�������	���&�
&���	���&
�:�����
�����

��
���� �
�  D�	
�������&&�
�����������������	�����
��	
������
� 
����
�
�����	���	��:�����&$���	������������&�

���������������������

�&��
���
�  D�	
������
�&�
�	�����$���&&�
�
������������&
�&	
� �$�
���	������
�  �����
$����
	���
��������&&�
��������
������&
����� ��$���	���� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

!���
��������
�������
����������������

� 
�����"����� �����#����� �



22 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

+�
	���1�	����"�����
����	����������
��������
�����
����&	��"����	� �
�
"����	��/�������� �
��
�����
���(
���	&&����
	�
�
��	��
��	&���	&&
�	�� �����������
��
�����
��&��$�������
�����

���
���*�
��������
����(
���:�������������&�(�
��
��
������
� �
�
�
��*�
�
"	�
����	�
����

�� �

�  .7&��
������&

��
&�����$�B��	&����
�����
���	���	& &�
�	�
�������������
�����

���
����
�  H	
��	�����
�
�(��$�#*B*�D	(�E�B��	&����
�����
���� �����(
�����7��$$����
��	�����

����

	&&
�	�������
�
=���
������$
�����$�������
�������	 ����	�����
�  D�	
����(�����:�	
�����	
����	�	���
���$�&	���
��	& ����&
�����*��
�  �����
$��	������������������&���$�"
���B
����
��	�
 ����K"B�L?�
�  #
�����������
��	�
��	������
�
�	�����$�
��	&����
�  D�	
��	����
����������
�
���$	���
��
������
��	&��� &
�������
*�*�����$��$$
�	������������

�7&���	��
����
�  ����������
�
���	����������	���
���
����
���&
����� 
���$�
�
��	&���&
�����
���



23 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

��
�����
����
��&��	�����	���3	�	�����
 �
���-�������	���,����&	��"����	���
�
��
�����
����	����������/�������� ��
��������
	���������$��$$���
���
���
����
���
������ ��
�����

���
����
��������:���������
��
���	���
�	���
����$�&
��
	����
�
����	���	������	&&
�	����� ��������������$�����
��
�
��	�?����
�$�
�������

����
$
�	�
���	���	�����������$�
��
�
��	��������: �������

�
�	�����&��������$�	����$$���
���
������
�����

���
���
���
����
���*��(���
$$�
����� �
�
�����$���
��&
��
	��	
��	�	
�	:��?���
��

��������	��������$$����
�	���	��	�������
�
��*�
�
��
�����
����
��&��	�����	���3	�	�����
�0�"	�
�� �
����	���������&	��"����	�� �
�
"����	��/�������� �
B���	
������
�������	
���	�����&������
�$
���	����� �����
���
������ ��
	���
���
����
����$�

����
$�
���������
��
�
��	���(���&
�����������
�	� ����

���$�
�
�)�$$���
��*�����(�
����&�(
���
��&&�
��&	
�
�
&	����(
���������
�����$�
����
����� 
����
��
�
�
���:��$�
���
��7&��

���	���	��
���
�� �
�

�
�����
�������*  
�
"	�
����	�
����

�� �
�  #
�������������
�
���&

��
&�����$�

���������	���
 ��&���
�
��*���������

��	���(
�������

;��

���
������
	����<�
�  D�	
��	:����

�� �����
���
��������
*�*��D�����	��� 1����������
$
�	�
���	�����	���
��$�
����%!���

���
�
�(��$��02B���	����
�  H	
��	�����
�
�(��$�	��	����	�	���������������
�&�
 �	�
����$�
�������&������$��	���&�	���	���

�$$���
���
���
����
�����
	���
��*��
�  D�	
����������	�&������$�����
�
���:��	�
��
�����
� �	���&
	��
������
�:��&
��
�
���	�����
��
�	��

�����7���$��	����	�	���������
	���
������:��	��
��� ���
���	
������

5/��� ���
�����
����(�
���
���������	
����	����	
������
� �����
	�������
��
���	��	�$
��)�	��&
��
	�*�



24 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

��
�����
����
��&��	�����	���3	�	�����
�0�"	�
��� �
�����0&	��"����	� �
�
"����	��/�������� �
G�
��
�������������(�������	
����
�����
�����
����� ������	����������������
� ����
�! ��
&	
�
�
&	����(
���:��
��
�����������	����	�	������� 
���
����
�����
	���
������
��������
����������


����$�
�)�$$���
��* �
�
"	�
����	�
����

�� �
�  D�	
������&

��
&����	���&
	��
�����$�
��	&���&
��� ��
����
�  H	
��	�����
�
�(��$�
��	&���&
�����
���	&&�
�	�
��� �
���

�
�	������
����
�  �����������&����$��

���������	�	���
����
���

���� 
��	�
����	�������
�
���:��	�
��
	���$$�����

��	
����
�  D�	
����������
��������
�
���:��	�
��
	���$$������� 	
���$�
�	��
�����
������
�  #�����&�	������
��	��
����$���&
�����
������
	���
� ������$$���
�������&��(
����
���

����
��	�
�����
�  �
	��
�����(����������&�	����&������	����	�	������� ��
	�����$�
�	��
�����
������
*�*��

�� ������

	���������������
�
���:��	�
��
	���$$�������	
���	� ����:��'�����
����
$
�	�
����$�"
���B
���
�
��	�
����K"B�L�	���	&&
�&

	�����&
�����
	���
��� ����$$���
�������	��(
���
����
$
���"B���

�
�
�
+��%����������
���	����� �
����&	��"����	��
�
"����	��/���������
B���	
������
�������	
���	�����&������
�$
���	����� �����
���
������ ��
	���
���
����
����$�

����
$�
���������
��
�
��	���(���&
�����������
�	� ����

���$�
�
�)�$$���
���	�����(
����������	�
���
 �
�

�
�����
����������	���
$�	��
��������������
���� ������

��*��

��
&����	���&
��������(
���:��
&
��������(
��
�����������7���$�����J��

���
��	��� �
	����J�	����������
�
���&

��
&�����$�

���������
	���
��&���
�
��*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



25 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

"	�
����	�
����

��
�  D�	
��$�
���
�	:�����������
�
���&

��
&�����$�

�� �������	���
��&���
�
����
���
���(
�������

;��

���
������
	����<���
�  ������

�� �����
���
��������
*�*��D�����	���1����� �����
$
�	�
���	�����	���
��$�
����%!���

���
�
�(��$��02B���	����
�  H	
��	�����
��
�	�������7���$��	����	�	���������
	� ��
�����
���������
��
�����
����������
�
���

:��	�
��
�����
��	���&
	��
����
�  D�	
����
�������
����
	����������&��7
����$�����

� ��	�����������
����&
	��
���

�
�
�

�����
�����:	���������	���������;�����
	������	���$ ��%������
�������+��%����
��
����&	��"����	� �
�
"����	��/������� �
��
�����&�������:	�����
	
�
���&
��
	��
��	�
��
�
� ���):	����	&&
�	���
�����
����7&��
	�
����

����
$
�	�
���	���
����
	�
����$�&�
���	�����&���� �
���	���	
��$�	��
���
������
�&������	�
����$�
�����	����	�	�������&
�����* �
�
"	�
����	�
����

���
�  .7&��
�����������$�
����
$�
���:���������	�����
��� ���	
�	���$�	�)

���������
�  D�	
�����	&&���������	�����$���	����K�%�L�
����&&�
 �
�����������
�����	�&
�������$���	�����
�  .7&��
���
��
$
�	���
��	�
����
&��(�
����	���&
��
� ���	��������$�&�
���	��	��
��������	���

	����&�
���������
��������
�����
���	����	

	�
���
�  D�	
����(���������	

����������������&���
�����
��� �
$�����

�&�
���	����
�������	���	
�	���$�


���
������
�  #�����&�����
������
	���
�����	���
������������E��� ��&�������&�����
	������&��
$
��&�	���
��	����

���$����
��
���
������������
��������7��
�
�



26 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

��
�����
����
�������
����:��	�������������	���"�	� 
����
/��-�����	���������&	��"����	� �
�
"����	��/�������� �
�����	�	�
	���
	
�
�������
������$$�
��	�(
���	

	� ��$��
	
�
����&&�
���
�
���
��
����
	����:��	�
��
	 ��
��	����
��:��������	����	����	����

�
�	��@���
��* ��

$��� ���
���

���< �
��
�����
���(
����$$�
�
��
�
��	���(�
�
���
��	��	� ���	�	�������	�� �
���������
����	&	�
�
���	�
����
��
�	��	���&
	��	�
��	&&
�	������
���
&�
	�
�� �����
�
���G��	�
��
�����
��
�������

�&
	��
��* ��

"	�
����	�
����

�� �
�  D�	
����������
��
�	������
&
��
�����$�����
�
��):� �	�
��

��?��
�  H	
��	�����
�
�(��$���

����	&&�
�	�
�����$�&
	��
� ����
*�*��	�7
����
�����
����
���
&�
���	��

�
$$
����
������&
���
����	���
��	�	����������:��	� ���	:��������*�
�  #
����������
��	�
����
&�:��(��������
�
�����:��	�
 ��
�	���	$$���?�
�  ����������&

��
&�����$�
��
&
��	������
�
�
����
*� *��
��
&
��	��
��	�
����
&�:��(��������
�
�����

:��	�
��
�	������

�������	���
�&�
�	�
����$�
�&
	� �
����
�  .7&��
������&
��
�����	���������������
'������
�
=� ��
������
�
��):��	�
��
�&
	��
����
�  D�	
����������
���
����
�����
	���
���
������
�
��) :��	�
��
�����
��	���&
	��
����



27 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

���	
���� �����	
����
�����
�����	�,	��
�����
�9
��
"	�
����
������2
��<�"	�
����
�����
�
���=�
����&	��"����	� �
�
"����	��/�������� �
#�	�
���(
�����
�
�	��������
���
$$
�����$�
�$	�
�
 ���	���$�
������	
��
��
�*������$	����(
�����
�
�	� �
	�����������������	��$������������$
������	��
�	��
 ��������$�
��&���
:
�
���	���	�7
�����	���$
�'����� ��
	���������	��������	���$�(�������	�����

��
�&��	�* ��
�
"	�
����	�
����

�� �
�  D�	
������:���$
���$���
�
=
���	����
	&���
��B
���� ���������������(����(�
�
���(
�����
�
�	��

������
�  �
	��
���	����&
�����
����&
	��
�	��	������&):�)��� &�
����"��
	���	�#����������
�������
�# �$�
�

����(
���	�����������	������

�$	�
�
�����&�	�
=
�� �����������&������$�	�$	�
���J��	�
���
����
�J��

�  �����
$����(������&&�
������������	���$	�
�
���
��� �����&
���	���
�	�
���&
�:��������
���
��
	���
���

�  .7	�
���������
'���
������
��(�
�
���(
���	�������� ���	���$	�
�
��2�$���	����	��&

��
&�����
������&����	���	�������	
	���

��
��?��

�  #
����������:	�
�������&����$�$	�
�����������	���
� ��
����
	�
��	��������&����	��&	���
���
(�
����	��&�
&���	���$	�
�
	����
�
�	��
��	�
����

�  D�	
�������
�
=�������
��):	����$	�
������
	&��	&&
 �	�����
���
��
����
����
$��	���	�&�
$��$	�
���
��
�����������&�����
���	���
��
�
����?��

�  D�	
����
	���
���	��������
'������	�������
	�����	� ���	����
�(���
��$	�
�
����
�



28 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

��
�����
����
��3�
��	
���	
���
����������>3�?�	��� �
 
	���������	��� �
/���	��������	��"����	���
�
"����	��/��������
�	
�
�
&	����(
���:��
��
�������!
���
�	���B����
�E E��!��&

��
&����	���&
	��
���*�!������
�����$�	��� ���$�
$�
�	�
=�������
�):	����	�����&


�	������	��	����
 ���
&�
���	��������
�	�
��������
'����
���
����������&&�
��&	
�
�
&	����
�����

�(�
��(
�� ���
����*��
�
"	�
����	�
����

��
�  D�	
������
�&�
�	�����$�����
��	��
������

���
���� E�
�	�
�����$�
���	����
�  ������	�����
�
�(��$�������	�����$���	���?��
�  #
��������������&�
����&�
�	������
&
��
�����$�!��
 �	�
��	������
�
�(
���
�  .7&��
����(����$	�
�
�	�����
���������&�����
��
��� �
$
�	�
���	���	�����������$�������
���E����	����$�

��	����
�  D�	
��	���&
	��
�������������
�����$�!�2�

�
�
�

���	����� 
�	
���������3�
��	
���	
���
���������� �
/���&	��"����	� �
�
"����	��/������� �
��
��&
	��
�	���
���
	��
���	������	�
��(�
����&�
� �$�
�
��
�
��	���(���	�
�	���&�������	��	�����
���(������	����7&�

�����
�����
�	�
��	��
���
�
�(
 ��*����
��	��	��	������$$�

������
�����������&�
	����
�&
��
��������	
������
	���
��* ��
�
"	�
����	�
����

��
�  D�	
�����
���
&�
	��������������$����
�	�
��	��
��� 
�
�(
���
����:

�$���������
���
���
	��
�����
�  H	
������
��	��
����$���������
�	�:������������
�	� 
��?�
�  �
	��
�����
����
������	
���$���
	���
��
�$����
��� �
�  .��	�������

���
����
��(�
�
���(
���J
��
��	��J��� 
������
�  #�����&������
'����
�������
	�
���	���	����&�	��(
� �����

���
�������



29 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

�����2
���1"�����
	
������������
��.�	����@�
��A( �
�����
�
"����	��/��������
��
��&
�����	�
���
�����
��
���
������$�
���$�	��	
 
	�
�����	��
����&&�
����(
����
��	��*�����&
������ 
�
������
�����
������������
	�����(��
����	���	������ ��	��	$$����������	���$	�
�
��*�����&
�����	�
���
���������$�������������
	�
�
��	�� $%��
������
&� ����	����
	���
�����&
������
��$$�
��
��
�������
�� ���
&�
���	���7&�

�����*�������$�������&�
���	�����

� ��
�����������������$��
��������	��	���:
����
����
��:	�����	�������	������	
��*����
�
��	���������$$� 
��&
	��
�	����
	���
���$�
�������������������	���	 $�*�
������(
�����	�������	����:���(
���	���������	����� ���	������ �&�(�
��$����
��* ��

�
"	�
����	�
����

���

�  D�	
��&��
�
���
�����������	���	���(����(
���&��
�� (��������
�����
��

���
�  D�	
����(������	���	$��
$���������������:���
�$
��� �����������
��&
��	

�����
��	�
�����
�  #�����&�	��
�	��
�����
��	��
����$��
���	���	������ E��
��	�
����
&������7�	��	��	�������

��
���	���

�

�
���	�������
�
��	����&
�:����*�
�  �����
$��(��
�������	
�������������
������$��
����
 �	�����������	������	�'�

��
�$�
�	�
���	���

��
	���
������
�����������	
��	����
	����(
�������: ��	�
��
�
�  #
������$�
���
�����
�&	�����$���:	�����	�������	�� ��	

@�	�	���
�����	�Q�����&�

���(��
�������

�	��	���'����
����	:����	�������
��
����	:����(�
�� �������	��:������
���
�$�
�	�
����
�  ���
�	������

����(������	:�����������	������	����
 �������	���:����
���

�



30 Please visit our Web site at www.cantraining.org 

 

�
�
+����������
����	��	�	���������
��
�����������
�����
����� ����
��	����������
����
����&	��"����	� �
�
"����	��/�������� �
�������	���������
����	
��
��
��	
��$
�'�������
�'� 

������&
��
����
	��	�	����

�$�	$��
�	
��
$����(
����
	���
��������	��	��
���������
�
������� 
��
�	�������
��
������	����&����
���������*�������
�7�
	�
�
�	
��	�����&
��
��	:�����������	���	������ 	��	�
����	��������
��������)��
��
�����'������*��������	���������
���
��&����
���	��: ��	��
����
	��&	
���$�	�&��
�
������&&�
�
���
J
�����
�����

������J��$	�
�
�	�
���	�����
������� 
����	��
	����&&�
���	���	������
��������(����
������	
�*�H���
	��������
��
��	�
��
	���������	��	 
�
=���
��&��������	���	��:��
�	��'�	����
�

�	&&
�&

	���������������&	
�
���	
��������$�	$$�� �����������$	�
�
���	��(����	�����������	$$�	���
����
�������
����	
��
��
�*�
�
"	�
����	�
����

�� �
�  #�����&�	�$
	��(�
��$�
�	�����
�����&��	����	��
��� ���$�	��
	�
��������	���
���&�����
	��
�&	���

���������	������

�$	�
�
����
�  D�	
�����	�����������������$�������	$$�������&��
$
 ����������
��	�
���	��������7��)��*�*��

�$��

�
	��	����
�
�	�
�������*��	���&�	��	&&
�&

	���
�� �
����
����:	�������
����
$
���������	������	
���
��$
������	���$�
�
���
����
���

�  #
��������(����	��
���������&��
$
��������&����	��� ����
���	����������$���
��
���	���
	�����������$����(
����
	��	�	���������

�  D�	
��	��	����������	����

	���������$�
�
����
	��� 	��������
)��
���
	��	�	��������������
�  ����������
�����$�����J
�����
�����

������J�
���	� 	�
���	����
�(
�����
������
	��	�	��������
�  �
	��
���
��
�
��	��	����
��&��
	��	 �

�$�
���
��� �
����
�  .7	�
���:����������(�	���(����
	��	�
��&���������
� ���$����(
����
	�
�����������������:��

$	�
�
�	����(
��
����������	������

�������
�
����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������������������$������
 



31 For more information please call 416-778-7056 or 1-877-889-6158 

 

+����������
����	��	�	���������&�	
������
������	�� ����,	
�����
/���	�������&	��"����	���
�
���&	��
���$	�
�����������	
���
	��	��>
�	

�����
	 ��	�	
�������
���
��	���	:���
���������&
���
&
�$���
��*�#������$���
����
���������	����$��
���	 ����
$$
����
������
�����	�����&�
��	���������
��&&�
�����(

�����
�����
������$�
���$��
�	�
=	�
� �	�������
��&�
&���	����	���7&���	�
����$�;�����
��<�	�������
�������(�
�*���
�����
���(
���	���(�&	 
�
�
&	�������������	�����
��	
������
��&�
���*��
�
"	�
����	�
����

� ��
�  #
����������;����&	�
��	���	=	
��<�
�����&
���&
�$� ��
����
�  D�	
����
������	����
$$�
���
	���:��(�������������� ���&����$��
	��	2��

o �

�	
��	���������	
���
	��	��
o ���&	��
���+	�
�����
o >
�	

�����
	��	��
o G�
������

�  .7&��
������&�����
	������
��	���&���
�	��	���
��	� 
��	���$$������$�������	
���
	��	�
�  D�	
��	:����&���)�
	��	�
���
�(�� �
�	

����
��
�
� ����
�  #
��������
	���
���$�
��	�	�
���������	
���
	��	��
�  .7	�
����
�	�
=	�
��	��	&&
�	�����	�����&&�
���&��� 
��&�	����������
��(�
��
��	$����	������$)

�	
���
�  C���
��	�������:���$
����$��
�	�
���	�(�
�&�	���J
� ����
�����

������J�$�
�:������	$$�	���

��
������
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


